GRAPE
PeoPLE

Kaikille avoin valmennus

TERVETULOA LUOVAN ONGELMANRATKAISUN FASILITOINTI -VALMENNUKSEEN
22.-23.8.2012

Tervetuloa intensiiviselle ja kaytannonldheiselle fasilitoinnin tiiviskurssille! Opit fasilitoinnin
perusteet seka luovan ongelmanratkaisun prosessin ja sen eri vaiheisiin sopivat parhaat
ryhmatyokalut. Opit tydkaluja luovan tilaisuuden aloittamiseen, ongelman selkeyttamiseen,
ideointiin, ideoiden valintaan, ideoiden kehittamiseen ja analysoimiseen seka ratkaisujen ja
toimenpiteiden suunnitteluun. Saat mukaasi yhden paivan mittaisen ideointityépajan
prosessin tydkaluineen seka vinkit fasilitaattorin tyypillisimpien sudenkuoppien valttamiseen.

Valmennus sisdltaa fasilitoinnin ja prosessisuunnittelun harjoittelua. Kuten kaikissa Grape
Peoplen fasilitointivalmennuksissa, autamme sinua soveltamaan kokemuksesi, oivalluksesi ja
oppimasi tyokalut omaan tyohdosi. Jotta tyopajatyyppinen valmennus on mahdollinen,
piddmme ryhmakoon pienehkéné (6-16 hl6). Tassa valmennuksessa oppien kdytantéon
viemista tuetaan myds lyhyella syventavalla tyopajalla 4-6 kk valmennuksen jalkeen.

Lue lisda Innovaatiofasilitaattori —valmennuskokonaisuudesta:
http://www.grapepeople.fi/suomi/palvelut/fasilitaattorivalmennus/innovaatiofakiiri/

Katso Grapen kalenterista kaikille avoimien valmennusten ja demojen pdivamaarat!
http://www.grapepeople.fi/suomi/kalenteri/

Kenelle ja mihin tarkoitukseen?

Innovaatiofasilitaattori -valmennus on tarkoitettu ryhmien vetdjille, konsulteille,
organisaation- ja henkiloston kehittdjille, projektipaallikoille, hr-asiantuntijoille,
markkinointitiimien vetijille, jotka fasilitoivat suunnittelu- ja ideointipaivia seka esimiehille,
joiden tavoitteena on innostaa ja ohjata alaisiaan innovatiivisiin suorituksiin.

Valmennuksessa oppimiasi menetelmia voit kayttaa esimerkiksi ongelmanratkaisuun,
toiminnan suunnitteluun tiimisi kanssa, markkinoinnin, uusien tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseen seka liiketoiminnan innovointiin.

Valmentaja

Valmennuksen onnistumisesta vastaa fasilitaattori/valmentaja Piritta Kantojarvi
http://www.grapepeople.fi/suomi/ihmiset/piritta-kantojarvi/
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Aika ja paikka

Valmennuksen kesto on 2,5 paivaa. Ensimmaiset kaksi padivaa jarjestetaan keskiviikkona 22. ja
torstaina 23.8.2012 Grape Peoplen koulutustiloissa Kaapelitehtaalla Ruoholahdessa
Helsingissa (Tallberginkatu 1 C, 5.krs). Noin puoli vuotta valmennuksen jalkeen jarjestetdan
osaamisen syventamisen tyopaja, jonka ajankohta sovitaan osallistujien kesken.

Luovan ongelman ratkaisun fasilitointi -valmennuksessa opit
seuraavia asioita ja tyokaluja:

Osallistamisen perusteet ja miten motivoit, innostat ja sitoutat

Ryhmatilaisuuden aloittaminen ja ryhman luovuuden esiin nostaminen

Menetelmia, jolla saat aktivoitua ryhman keskustelemaan

Divergenssi ja konvergenssi - osallistujien ideoiden esiin nostamisen ja fokusoimisen
Miten viivastytan liian varhaista kritiikkia ja muut aivoriihen onnistumisen kulmakivet
Tekniikoita ongelman tai haasteen ymmartamiseen ja kiteyttamiseen

Menetelmia, joilla saat nostettua esille ryhman jasenten asiantuntemuksen

Lukuisia yksinkertaisia ja tehokkaita menetelmia suuren ideamaaran tuottamiseen
Useita menetelmia ideoiden valitsemiseen, arviointiin ja priorisointiin
Idealogi-menetelman toimintasuunnitelman tekemiseen

Tyodkaluja ryhman energiatason yllapitamiseen ja lammittelyyn

Selviytymaan fasilitaattorin tyypillisimmista sudenkuopista

Luovan ongelmanratkaisun mallin (Creative Problem Solving Process)
Suunnittelemaan osallistavia ja luovia ryhmatyoprosesseja (joiden kesto: 1h — 1 pv)
Auttamaan ryhmia saavuttamaan yhteisen ymmarryksen ja tahtotilan, innostumaan ja
sitoutumaan

Soveltamaan ryhmatyovalineita ja tekniikoita omassa tydssa

Syvennat osaamistasi ryhmien vetdjana
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Valmennuksen alustava ohjelma

1pv
Osallistamisen perusteet ja haasteiden
selkeyttamisen tyokalut

8:30 Yhteinen aamiainen ravintola Hima & Salissa

9:00 Paivan aloitus

Vuorovaikutteisen, luovan tilaisuuden aloittaminen

Ryhman tutustuminen ja lammittaminen
Ryhman virittdminen ja fokusoiminen
Valmennusprosessin tavoitteiden maarittely
Kuinka aloitan niin, ettad porukka innostuu?

Fasilitoinnin perusteet

Mitd on fasilitointi?

Miten toimin fasilitaattorin roolissa?

Miten saan ryhman kaikki jasenet osallistumaan?
Opitun soveltaminen omaan tyohon

Luovan ongelmanratkaisun prosessi

Luova ryhmatyoharjoitus

¢ Tutustuminen prosessin vaiheisiin

Lounas noin klo 11:30-12:30

Ryhmaén luovuuden energisointi

Case-harjoitus

Harjoituksen aihe: Miten edistda innovatiivisuutta
organisaatioissa

Kaymme lapi Luovan ongelmanratkaisun prosessin kolme
ensimmaista vaihetta

Vahvaa kahvia ja tuoretta pullaa n. klo 14

Haasteiden selkeyttamisen menetelmat

Ongelman ja tavoitteiden maarittely

Miten kerata tietoa ja nostaa esille ryhmaén jasenten
asiantuntemus?

Ongelman kiteyttamisen tyokalut

Opitun soveltaminen osallistujien omaan tyéhon

Opitun kertaus ja paivan paatos

Paiva paattyy klo 17:00 mennessa
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2. pv
Ideointimenetelmat ja ratkaisujen
kehittaminen toimenpiteiksi

8:30 Yhteinen aamiainen ravintola Hima & Salissa

9:00 Paivan aloitus

Kertaus ja osallistujien ydinkysymysten pohdintaa
*  Kaytetyn ryhmatyomenetelman purku (World Cafe)

Divergenssi ja konvergenssi
*  Miten tuottaa suuri maara ideoita?
*  Miten valita parhaat ideat?
*  Miten jalostaa ideat ratkaisuiksi?

Lounas noin klo 11:30-12:30

Fasilitoinnin harjoittelua ja
omien tydpajojen prosessien suunnittelua
*  Omien tyopajojen suunnittelua ja fasilitoinnin harjoittelua
*  Sovelletaan opitut menetelmat kaytantoon
*  Yksi pari harjoittelee divergenssi-konvergenssi-prosessin
vetdamisen koko ryhmalle (selkeytys tai ideointi-vaihe)
*  Miten valtan fasilitaattorin tyypillisimmat sudenkuopat?

Vahvaa kahvia ja tuoretta pullaa n. klo 14:30

Kertaus ja opitun soveltaminen omaan tyohén

*  Yhteenveto CPS prosessin tyokaluista

*  Harjoitusten purku ja valmennuksessa opittujen asioiden
sovellusalueet

*  Omien oivallusten vieminen kaytantoon

*  Menetelmana Idealogi

*  Miten teen ryhman kanssa toimintasuunnitelman, johon
kaikki sitoutuvat?

Valmennuksen arviointi ja paatos

Paiva paattyy klo 17:00 mennessa
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3. pv
Innovaatiofasilitaattorin taitojen syventaminen

13:30 Kahvitarjoilu

14:00 Tyopajan aloitus

Tyokalutentti

Etdtehtdvan purku
o Onnistumiset
. Haasteet
*  Ratkaisuja
e  Kaytetyn ryhmatydmenetelman purku
(Voimakenttaanalyysi)

Vahvaa kahvia ja sampyloita

Luovan ongelmanratkaisun prosessi ja menetelmat
. Opittujen menetelmien kertaus ja syventaminen
*  Fasilitoinnin harjoittelua
*  Vinkkeja ja tosielaman tarinoita fasilitaattorina
kehittymisen tueksi
*  Opitun soveltaminen omaan ty6hon ja jatkotoimenpiteet

Valmennuksen arviointi ja paatos

TyOpaja paattyy klo 17:00 mennessa
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HINTA JA ILMOITTAUTUMINEN

Investointi

limoittautuminen

Peruutukset

Ohessa kuvatun 2,5-pdivaisen valmennuksen hinta on
1750 € + alv / osallistuja

Hinta sisaltaa:

* Innovaatioprosessien fasilitointi -koulutusmateriaalin

*  Ohjelmassa mainitut ateriat (aamiainen, lounas, iltapaivakahvit)
*  Ryhmatoiden dokumentoinnin

Nopean ilmoittautujan etu:
Kun ilmoittaudut valmennukseen 6 viikkoa ennen sen alkua, saat 200 € alennusta
valmennuksen nettohinnasta (alv 0%).

Kollegaetu:

Kun ilmoitat mukaan myos toisen henkiloén organisaatiostanne, saatte molemmat
100 € alennusta valmennuksen nettohinnasta (alv 0%), kun osallistumismaksunne
laskutetaan samalla laskulla. Kollegaetu on voimassa niin kauan kuin paikkoja riittaa.
Mikali teitd on useampia, pyyda tarjous!

Tervetuloa mukaan! Iimoittaudu Helena Wiljanderille osoitteeseen:
helena@grapepeople.fi. Valmennukseen otetaan korkeintaan 16 osallistujaa
ilmoittautumisjarjestyksessa.

Lasku valmennuksesta lahetetddan muutama viikko ennen sen alkua. Siihen asti
osallistumisensa voi peruuttaa kuluitta. Kun valmennus on maksettu, rahoja ei enaa
palauteta, mutta esteen sattuessa osallistujan voi vaihtaa veloituksetta.
Maksamansa hinnan voi kdayttaa myos osallistuakseen johonkin toiseen Grape
Peoplen valmennukseen.

Ns. Force majoure —tapauksissa Grape People pidattaa oikeutensa muutoksiin.

Tervetuloa kehittymaan ja oppimaan uutta!
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